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Résumé

À présent, le rôle du pharmacien en ce qui concerne l’assistance liée aux médicaments augmente considérablement. L’idéologie de la profession pharmaceutique doit mettre l’accent sur le dévouement envers la collectivité, et non sur le profit. Ce dévouement doit être basé sur la confiance du patient dans la compétence et l’expérience professionnelle du pharmacien. Cette étude est axée sur l’enquête faite auprès de 250 spécialistes en pharmacie de Bucarest (Roumanie) et démontre la nécessitée d’une amélioration des connaissances dans le domaine pharmaceutique et une meilleure collaboration entre pharmaciens - médecins et entre pharmaciens - patients. 

Rezumat

În ultimii ani rolul farmacistului în domeniul asistenţei cu medicamente creşte în mod simţitor. Ideologia profesiunii farmaceutice trebuie să pună accent pe devotamentul faţă de colectivitate, şi nu pe profit. Acest devotament trebuie să aibă la bază încrederea pacientului în competenţa şi experienţa profesională a farmacistului. Studiul prezent se        bazează pe chestionarea a 250 de specialişti farmacişti din Bucureşti (România) şi demonstrează că este necesară aprofundarea  cunoştinţelor farmaceutice şi o mai strânsă colaborare între farmacist - medic şi farmacist - pacient.

· rôle du pharmacien 

· la formation professionnelle des pharmaciens 

· collaboration médecin-pharmacien

INTRODUCTION

Le développement de l’industrie pharmaceutique fait en sorte qu’on retrouve de plus en plus de nouveaux médicaments sur le marché. La diversification des médicaments à comme conséquence l’augmentation des réactions adverses et des décès causés par celles-ci.

À présent, on estime la valeur des produits sur le marché pharmaceutique mondial à environ 643 de milliards de dollars [6]. Selon les données de l’OMS, dans les pays développés, 90 cents de chaque dollar dépensé pour les médicaments sont utilisés pour combattre les problèmes issus de l’utilisation incorrecte de ceux-ci [2]. Cela prouve que le problème lié à la sécurité des médicaments et leur utilisation rationnelle demeure actuel.  Les changements importants des dernières années dans la sphère économique, sanitaire, informationnelle et psychologique ont mené à des changements dans les relations médecin-pharmacien-patient. D’un côté, le médecin est confronté à un volume grandissant des informations concernant les nouveaux médicaments, et de l’autre, le patient, par manque de temps et sous la pression des publicités liées aux médicaments, contourne le médecin pour s’adresser directement au pharmacien. Dans ces circonstances, la compétence du pharmacien est cruciale pour être en mesure à offrir au public une aide efficace, tout en évitant la possibilité de survenue chez le patient des réactions adverses liées aux médicaments. Ces changements modifient donc de façon substantielle le rôle du pharmacien, celui-ci se situant dans une position-clé dans la problématique de l’automédication et de la pharmacothérapie en général [4].

Le pharmacien est appelé à offrir au patient les informations nécessaires concernant l’utilisation correcte du médicament tout au long de la durée du traitement, à le conseiller et l’éduquer, en assurant ainsi une pharmacothérapie rationnelle. Cela demande une attention particulière en ce qui concerne la formation professionnelle des pharmaciens [1,3]. 
OBJECTIF

Le but de cette étude est de :
· établir le rôle du pharmacien dans la relation médecin-pharmacien-patient et déterminer l’influence qu’il a sur le résultat du traitement médical;
· déterminer le niveau de formation professionnelle des pharmaciens;
· évaluer l’intérêt des pharmaciens quant à la formation et la mise à jour de façon permanente des connaissances dans leur domaine d’activité.

MÉTHODE

Un questionnaire a été distribué en mai-août 2006 à des pharmaciens œuvrant dans des pharmacies communitaire situées dans la région de Bucarest, Roumanie. On a reçu 195 questionnaires remplis sur les 250 distribués.

RÉSULTATS

Dans une proportion de seulement 24,6%, les pharmaciens questionnés ont considéré le niveau actuel de formation professionnelle adéquat aux exigences, tandis que 52,3 % d’entre eux le considéraient  partiellement adéquat et 16,9% étaient d’avis que le niveau de formation ne correspondait pas aux exigences actuelles (fig.1).
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Figure 1
Correspondence de la formation des farmaciens aux exigences modernes
Les pharmaciens questionnés sont favorables à la mise au niveau et le perfectionnement des connaissances dans leur domaine professionnel (fig.2).

La distribution des matières dans lesquelles les répondants voudraient actualiser et approfondir leurs connaissances, est la suivante: pharmacie clinique: 83,1%, laboratoire pharmaceutique: 72,3%, industrie pharmaceutique et cosmétique et administration sanitaire-management et marketing pharmaceutique: 66,2%.
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Figure 2
Opinion des pharmaciens sur la nécessité de spécialisation

dans le domaine pharmaceutique

Dans une perspective de perfectionnement, 96,2% les pharmaciens préfèrent suivre des cours sur les nouveaux médicaments, dans 53,9% des cas - des cours axés sur les nouvelles méthodes et technologies de l’approvisionnement en médicaments et 35,4% des répondants opteraient aussi pour des cours de perfectionnement dans d’autres disciplines pharmaceutiques (fig.3). 
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Figure 3
Opinions sur la nécessité de perfectionnement des pharmaciens

Les résultats de l’étude démontrent que le niveau de collaboration entre médecins et pharmaciens est perçu comme très bas (fig.4). Ainsi, un tiers des pharmaciens questionnés ont considérée celle-ci quasiment inexistante et à peu près un sur deux l’ont évaluée comme partielle. Seuls 13,8% des répondants évaluent le niveau de collaboration pharmacien-médecin comme étant adéquat. On constate, à partir des données présentées dans le même tableau, que 40% des répondants sont d’avis que le pharmacien ne porte qu’une responsabilité partielle de la réussite du traitement médical. 29,2% le considérant responsable de la même façon que le médecin et dans une proportion égale les répondants considèrent que le pharmacien n’est pas responsable de la même manière que le médecin du résultat. Deux tiers des personnes questionnées (67,7%) affirment que le pharmacien contribue à l’information et l’éducation du patient concernant la thérapie médicale, 23,1% évaluent cette contribution comme partielle et dans une proportion de 9,6% ils sont d’avis que le pharmacien n’a aucune contribution. 
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Figure 4
Opinions sur le rôle du pharmacien dans l`assistance de la population et sur la collaboration médecin-pharmacien

Concernant la vigilance pharmaceutique, 81,5% des répondants considèrent que le pharmacien est obligé de rapporter les effets adverses des médicaments. Dans une très grande majorité (93,8%), ils sont d’avis que le pharmacien doit donner au patient des explications sur la posologie, même si les modalités d’administration du médicament ont déjà été expliquées par le médecin. 

Quant à la question sur les informations de nature médicale concernant le patient, les réponses se sont situées ainsi (fig. 5) : dans une proportion de 89,2% les répondants affirment que le pharmacien doit connaître le diagnostic et 56,9% d’entre eux considèrent importante l’information sur les traitements médicaux antérieurs. 

Un tiers des pharmaciens questionnés considèrent les connaissances sur les traitements médicaux antérieurs des patients comme étant utile en partie. Plus d’une moitié des répondants (55,4%) considèrent qu’il serait aussi important d’avoir d’autres informations de nature médico-pharmaceutique (la nature et la persistence des symptômes, les actions déjà entrepri).
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Figure 5
Opinions sur la nécessité de connaitre des informations

de nature médicale concernant le patient

Concernant les interventions du pharmacien dans les prescriptions médicales (fig.6), le plus souvent elles ont lieu pour les raisons suivantes : erreur de prescription - 83,1%, omissions de prescription - 53,8%, incompatibilité des médicaments - 86,2%. 
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Figure 6
Raison des interventions du pharmacien dans les prescription médicales

CONCLUSIONS

   Les résultats de l’étude mènent aux conclusions suivantes:

· Une formation plus efficace des pharmaciens s’impose. La formation actuelle correspond seulement en partie aux exigences modernes, ce qui est confirmé par 52,3% des pharmaciens questionnés. Ces données constituent un sérieux signal d’alarme concernant l’éducation professionnelle des spécialistes en pharmacie;

· La majorité des personnes questionnées considèrent nécessaire une spécialisation des pharmaciens dans au moins quatre domaines: industrie pharmaceutique et cosmétique, laboratoire pharmaceutique, pharmacie clinique et le perfectionnement dans le domaine des nouveaux médicaments et des technologies nouvelles d’approvisionnement en médicaments. Le pharmacien doit, tout au long de sa carrière, assurer et maintenir au niveau le plus élevé sa performance et sa conduite professionnelle et personnelle, actualiser constamment les connaissances professionnelles ;
· Il existe un manque de communication entre les médecins et les pharmaciens : un tiers  des répondants la considère carrément inexistante et près d’une moitié la considère comme étant partielle ;
· En dépit du fait que la majeure part de responsabilité liée au traitement du patient revient au médecin, les pharmaciens considèrent qu’ils ont l’obligation de contribuer à l’information et l’éducation du patient concernant la thérapie médicale, d’expliquer aux clients la posologie des médicaments et de participer de façon active à la vigilance pharmaceutique;

· Pour être en mesure de conseiller efficacement le patient, le pharmacien doit connaître certaines informations de nature médicale relativement au patient et plus particulièrement le diagnostic et les traitements médicaux antérieurs;

· La réussite du traitement nécessite souvent l’intervention du pharmacien dans les prescriptions médicales pour des raisons d’erreurs, omissions ou incompatibilités.
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